Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu
Nade MZi 1, 318 00 Plzen
Hotelova-skola-plzen.cz

Poskytovani informaci, vyFizovani stiZznosti, podnétii a oznameni

Informace je velmi Siroky, mnohozna¢ny pojem, ktery se uziva v riznych vyznamech. V nej-
obecnéjsim smyslu je informace chapana jako udaj o prostiedi, jeho stavu a procesech v ném
probihajicich. Informace snizuje nebo odstraniuje neurcitost. Informace je fakticky udaj, nikoliv
komentaf, nazor na urcitou skutecnost ¢i vyklad pravniho predpisu.

Stiznost je takové podani, které se tyka z4jmu stézovatele.

Ozndmeni je takové podani, kterym ma byt odstranén jednotlivy nedostatek.

Podnét je takové podéni, kterym je sledovan Sirsi spolecensky prospéch.

Odvolani - proti rozhodnuti feditelky skoly se 1ze odvolat podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
V platném znéni.

Odvolani se podava feditelce Skoly a odvolacim organem je ztizovatel. Stiznost proti podminkam,
pritbéhu a vysledkiim vzdélavani se podava ucitelim jednotlivych pfedméta, tfidnim uciteltim,
vychovnému poradci, feditelce $koly, zfizovateli, Ceské skolni inspekci.

Podminky k vyfizovani stiZznosti jsou dany zakony €. 561/2004 Sb., $kolsky zakon, a zdkon

¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich predpist. Postup pii vyfizovani zadosti

0 poskytnuti informace je stanoven zakonem ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Reditelka:

Mgr. Jana Linhartova - jmenovéna do funkce feditelky Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu,
s.r.o., Nade Mzi 1, 318 00 Plzen s ucinnosti od 3. 11. 2014.

Reditelka §koly Mgr. Jana Linhartova je pfislusn k pfijimani a vyfizovani zadosti o poskytnuti
informaci osobné. V ptipadé nepiitomnosti je pfisluSnym pracovnikem k pfijimani a vyfizovani

zadosti o poskytnuti informaci zastupkyné feditelky PhDr. Margit Turnikova.

Pracovnici povéreni poskytovanim informaci:

Pfijimanim stiZnosti, oznameni a podnétti podle zékona €. 500/2004 — spravni fad, je povétena
sekretarka skoly, tel. 377 381 171. O vyfizeni zadosti, stiznosti bude Zadatel informovan do 30 dnt
po obdrzeni zadosti.

Zadost o poskytnuti informace pfijima povéfeny pracovnik Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu

v dob¢ ttednich hodin nebo po predchozi telefonické domluve na telefonnim ¢&isle 377 381 171.


http://www.hotelova-skola-plzen.cz/ziskavani-a-vyrizovani-informaci-vyrizovani-stiznosti-podnetu
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Adaj
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Zadost je podana dnem, kdy ji obdrZela $kola. Z podani musi byt patrné, kterému subjektu je uréeno

a kdo je ¢ini.

1) Ze zadosti musi byt zfejmé, komu je urcena, a Ze se Zadatel domaha poskytnuti informace

ve smyslu vyse uvedeného zakona. Fyzicka osoba uvede v zadosti jméno, piijmeni, datum narozeni,
adresu mista trvalého pobytu nebo, neni-li pfihlasena k trvalému pobytu, adresu bydlisté a adresu
pro dorucovani, lisi-li se od adresy mista trvalého pobytu nebo bydlisté. Pravnicka osoba uvede
nazev, identifikacni ¢islo, adresu sidla a adresu pro dorucovani, 1isi-li se od adresy sidla. Adresou

pro dorucovani se rozumi téz elektronicka adresa.

2) Zadost o poskytnuti informace se podava Gistné (osobné ¢&i telefonicky) nebo pisemné (postou,
osobné, prostiednictvim datové schranky, elektronickou postou). Pokud je informace jinak ptistupna
(na internetu, na nasténce apod.), miize povéieny pracovnik misto pozadované informace jen sdélit
udaje umoznujici jeji vyhledani. V ptipadé Gstni zadosti tak u¢ini neprodlené, v ptipad¢ pisemné
nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni zadosti. Pokud Zadatel trvd na pisemném vytizeni Zadosti

0 informaci, musi jeho zadost byt pisemna. Pisemnou informaci je Zadatel povinen hradit dle plat-

ného sazebniku.

3) Neobsahuje-li Zadost nalezitosti podle bodu 1) a adresu pro doru¢ovani, neni zadosti

ve smyslu vyse uvedeného zakona.

4) Po zaevidovani Zadosti feditelka Skoly posoudi Zadost:

e brani-li nedostatek tdaji o Zadateli podle odstavce 1) postupu vytizeni zadosti o informaci podle
vyse uvedeného zdkona, vyzve zadatele ve lhité do 7 dnti ode dne podani zadosti, aby zadost
doplnil; nevyhovi-li zadatel této vyzvé do 30 dnli ode dne jejiho doruceni, zadost odlozi,

e v piipadé, Ze je Zadost nesrozumitelna, neni zfejmé, jaka informace je pozadovana, nebo je
formulovéna pfili§ obecné, vyzve Zadatele ve lhit€ do 7 dnit od podéani Zadosti, aby Zadost uptesnil;
neuptesni-li zadatel zddost do 30 dnii ode dne doruceni vyzvy, rozhodne o odmitnuti zadosti,

e v piipadé, Ze pozadované informace se nevztahuji k pisobnosti Skoly, zddost odloZi a tuto

odavodnénou skutecnost sdé€li do 7 dnt ode dne doruceni zadosti zadateli.

5) O postupu pii poskytovani informace se poridi zaznam. Nelze poskytnout informaci, ktera
vypovida o osobnosti a soukromi fyzické osoby (napft. rodné ¢islo zaka, adresa, soukromé telefonni

¢islo, informace o jeho rodicich, pfibuznych, studijni a vychovné vysledky Zaka, jmenny seznam
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z4ki), zejména o jejim rasovém puvodu, narodnosti, politickych postojich a ¢lenstvi v politickych
stranach, hnutich, vztahu k ndbozenstvi, o jeji trestné ¢innosti, zdravi, sexualnim zivote, rodinnych
prislusnicich a majetkovych pomérech, pokud tak nestanovi zvlastni zakon, resp. bez ptedchoziho
pisemného souhlasu zijici dot¢ené osoby a pii zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré poveésti
a ochrany dobrého jména zemftelé dotéené osoby.

Souhlas dot¢ené osoby (osoby, o niz informace vypovida) je pravni tikon, ktery predpoklada
zpusobilost fyzické osoby k tomuto pravnimu tkonu. V ptipadé¢ nezletilych zak je potiebny
pisemny piedchozi souhlas jednoho ze zakonnych zastupcu zédka. Pozadovand informace se
poskytne:

- pisemn¢ (doruceni postou, e-mailem, datovou zpravou)

- nahlédnutim do spisu (v¢etné moznosti pofizeni kopie)

- nahlédnutim do pamét'ovych medii.

Pokud odmitne feditelka zcela nebo z¢asti poskytnout Zadateli informace, vyda o tom rozhod-nuti ve
spravnim fizeni.

Rozhodnuti se dorucuje do vlastnich rukou Zadatele (v papirové podobg, opatiené vlastnoru¢nim
podpisem feditelky Skoly). Pokud Zadatel neuvedl ¢i pozdé&ji nesdélil svoji adresu, provede se
doruceni formou vetejné vyhlasky na dobu 15 dnd.

Proti rozhodnuti o odmitnuti poskytnuti informace lze podat odvolani prostiednictvim povinné osoby
ke ztizovateli $koly.

Reditelka koly je opravnéna pozadovat thradu skute¢nych nakladt spojenych s vyhledavanim
informace, potfizenim kopii, opatieni technickych nosicti dat a s odeslanim informace.

Sazebnik tihrad naklada vynalozenych v souvislosti s poskytovanim informaci:

Zpracovani pozadovanych vystupli povétenym pracovnikem Skoly dle hodinové sazby povéreného
pracovnika.

Kontakty:

Mgr. Jana Linhartova

Kontakt: 377 381 141, 602 135 469

E-mail: linhartova@hotelovka-plzen.cz

PhDr. Margit Turnikova
telefon: 377 381 141, 725 511 565

E-mail: margit.turnikova@hotelovka-plzen.cz

pani Dagmar Gillichova
telefon: 377 381 141

E-mail; info@hotelovka-plzen.cz



mailto:linhartova@hotelovka-plzen.cz
mailto:margit.turnikova@hotelovka-plzen.cz
mailto:info@hotelovka-plzen.cz
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Sazebnik uhrad za poskytovani informaci:

Zadatel o informaci uhradi néklady spojené s vyhleddvanim informaci, pofizenim kopii, opatfenim
technickych nosict dat a s odeslanim informaci zadateli apod. ve vysi 100,- K&/hod (nebo pomérnou
cast).

Poskytnuti informace je podminéno zaplacenim pozadované thrady. Pokud Zadatel do 60 dnti
ode dne oznameni vyse pozadované uhrady uhradu nezaplati, povinny subjekt zadost odlozi.
Uhrada je pfijmem Skoly.

Zhotoveni jednostranné kopie 2,- K¢e
Zhotoveni oboustranné kopie 4.- K¢
Zhotoveni barevné kopie 25,- K¢
Zjistovani a vyhledavani podkladu, jejich zpracovani pro poskytnuti 100,- K¢/hod.
informace

Kopirovani informaci na elektronické médium 20,- K¢
Zasilani informaci poStou - dle platnych sazeb postovného

Poskytnuti informace je podminéno zaplacenim pozadované thrady, poplatky se hradi zalohovée
v étarné skoly. Uhrada je p¥ijmem $koly.
Pisemné poskytnuti informaci si 1ze po uplynuti zakonné lhiity vyzvednout v sekretariatu skoly

U ovétené pracovnice.

Pocet poskytovanych informaci podle ziakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim v loriském $kolnim roce 2015/16

Pocet podanych zadosti o informace 0
Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0

Pocet stiznosti na postup pii vyfizovani zadosti o informace 0
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Pocet poskytovanych informaci podle ziakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim v lofiském $kolnim roce 2016/17

Pocet podanych zadosti o informace 0
Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti 0
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0

Pocet stiznosti na postup pii vyfizovani zadosti o informace 0




